Na osnovu odredbi Zakona o zabrani zlostavljanja na radu (“Sl. list CG 30/12 i 54/16) i
Pravilnika o pravilima ponasanja poslodavca i zaposlenog o prevenciji 1 zastiti od
zlostavljanja na radu (“SLlist CG™ 56/12). a shodno ovlasc¢enju po Zajdjudeima Odbaga,
direktora «Luka Bar» AD Bar br. OD/170-2-2 od 29.01.2018. gme. "Clt?_{i'?SRI]jI' AR” - Bar |
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PRAVILNIK . JLOS: 2063 cou |

O PRAVILIMA PONASANJA POSLODAVCA I ZAPOSEENIH U VEZI SA
PREVENCIJOM I ZASTITOM OD ZLOSTAVLJANJA NA RADU

L OSNOVNE ODREDBE

Clan 1

Ovim Pravilnikom ureduju se prava i obaveze poslodaveca 1 zaposlenih u vezi sa
prevencijom i zaStitom od zlostavljanja na radu i u vezi sa radom (u daljem tekstu:
mobing), kojih su duzni da se pridrzavaju “Luka Bar” AD (u daljem tekstu: poslodavac)
I lica u radnom odnosu ili angazovana van radnog odnosa kod poslodavca (u daljem
tekstu: zaposleni), kao i postupak za zastitu od mobinga, u skladu sa Zakonom.

Pod mobingom se, u smislu Zakona, smatra svako aktivno ili pasivno ponasanje na radu
ili u vezi sa radom prema zaposlenom ili grupl zaposlenih, koje se ponavlja, a koje ima
za cilj ili predstavlja povredu dostojanstva, ugleda, licnog i profesionalnog integriteta
zaposlenog 1 koje izaziva strah ili stvara neprijateljsko, ponizavajuce ili uvredljivo
okruZenje, pogorsava uslove rada ili dovodi do toga da se zaposleni izoluje ili navede da
na sopstvenu inicijativu otkaze ugovor o radu ili drugi ugovor. kao i podsticanje ili
navodenje drugih na takvo ponasanje.

Clan 2

Kod poslodavea “Luka Bar™ AD zabranjen je bilo koji vid mobinga, kao i zloupotreba
prava na zastitu od mobinga.

Poslodavac i zaposleni su duZni da se ponasaju na nacin kojim se postuje dostojanstvo,
integritet i zdravlje zaposlenih, kao i da preduzmu sve potrebne mjere i cilju zastite
zaposlenih od mobinga.



11 OBAVEZE POSLODAVCA

Clan 3
Poslodavac je duzan:

1. da zaposlene prije stupanja na rad. u pisanoj formi upozna o:
-pravilima ponasanja kod poslodavea i zaposlenog na radu;
-zabrani mobinga;

-ponasanjima koji predstavljaju mobing; ' .

~pravima, obavezama i odgovornostima u vezi mobinga
-zloupotrebi prava na zastitu od mobinga;

-postupku za zastitu od mobinga kod poslodavca;

-licu kome se podnosi zahtjev za zaStitu od mobinga, i o posredniku odredenom kod
poslodavea;

-zastiti ucesnika u postupku;

-rokovima zastarjelosti pokretanja postupka.

2. da obezbijedi uslove neophodne za stvaranje zdrave i bezbjedne radne okoline u kojoj
ce se poslovi obavljati u atmosferi medusobnog postovanja, saradnje, otvorenosti,
bezbjednosti i jednakosti;

3. da razvija svijest kod zaposlenih o potrebi uzajamnog postovanja, saradnje i timskog
rada u izvrSavanju radnih zadataka;

4. da se prema zaposlenima ponasa na nacin koji ¢e Stititi njihovo dostojanstvo i uz
duzno postovanje;

5. da omoguci sindikalnoj/nim/ organizaciji/ama/ da svojim uc¢eséem daju doprinos u
osposobljavanju i radu na prevenciji i sprje¢avanju mobinga;

6. da omogu¢i zaposlenima da iznesu svoje misljenje, stavove i predloge u vezi sa
obavljanjem posla, i da zbog toga ne trpi Stetne posljedice.

11 OBAVEZE ZAPOSLENIH

Clan 4
Zaposleni je duzan :

1. da se prema drugim zaposlenima i poslodavcu ponasa dostojanstveno, sa poStovanjem
I uvazavanjem,

2. da licnim primjerom doprinosi stvaranju radne okoline u kojoj nema zlostavljanja na
radu, kao ni ponasanja koje bi moglo da doprinese zlostavljanju na radu, odnosno da
poslove obavlja u atmosferi postovanja, saradnje, otvorenosti, bezbjednosti 1 jednakosti,
3. da svojim uces¢em daje doprinos prevenciji i spriecavanju mobinga,

4. da obavijesti posrednika kada sazna za ponasanje koje moze predstavljati mobing.



IV PREVENCILJA | ZASTITA OD MOBINGA

W

Clan 5
Radi prevencije 1 zastite od mobinga poslodavac i zaposleni treba da se uzdrze od:

1. ponasanja koja se odnose na nemoguénost odgovarajuée komunikacije. kao sto su:
-neopravdano i namjerno onemogucavanje zaposlenog da 1znase svoié 1‘1‘11§héﬁﬁ, a0 1
neopravdano prekidanje zaposlenog u govoru,

-obracanje uz viku, prijetnju i vrijedanje,

-uznemiravanje zaposlenog putem telefonskih poziva i drugih sredstava za komunikaciju,
ako to nije u vezi sa radnim procesom i poslom koji zaposleni obavlja,

-druga istovrsna ponasanja,

2. ponadanja koja mogu da dovedu do narusavanja dobrih meduljudskih odnosa, kao §to
su:

-ignorisanje prisustva zaposlenog, odnosno ako se zaposleni namjerno i neopravdano
izoluje od drugih zaposlenih na nacin sto se izbjegava i prekida komunikacija sa njim,
-neopravdana lizi¢ka izolacija zaposlenog iz radne okoline,

-neopravdano oduzimanje zaposlenom sredstva potrebnog/nih za obavljanje posla,
-neopravdano nepozivanje na zajednicke sastanke,

-neopravdana zabrana komunikacije sa zaposlenim,

-druga istovrsna ponasanja,

3. ponasanja koja mogu da dovedu do narusavanja licnog ugleda zaposlenog, kao §to su:
-verbalno napadanje, Sirenje neistina o zaposlenom uopste i u vezi sa njegovim
privatnim Zivotom,

-negativno komentarisanje li¢nih karakteristika zaposlenog,

-imitiranje glasa, gestova i na¢ina kretanja zaposlenog,

-ponizavanje zaposlenog pogrdnim i degradiraju¢im rije¢ima,

-druga istovrsna ponasanja,

4. ponaSanja koja mogu da dovedu do narusavanja profesionalnog integriteta zaposlenog,
kao Sto su:

-neopravdane stalne kritike i omalovazavanja rezultata rada zaposlenog,

-nedavanje radnih zadataka zaposlenom, koje nije opravdano potrebama procesa rada,
-neopravdano onemogucavanje zaposlenog da izvrsava radne zadatke,

-davanje ponizavajucih radnih zadataka koji su ispod nivoa kvalifikacije zaposlenog,
-davanje teskih radnih zadataka ili onih koji su iznad nivoa kvalifikacije zaposlenog,
-odredivanje neprimjerenih rokova za iz rsenje radnih zadataka,



-neravnomjeran raspored radnih zadataka u odnosu na druge zaposlene koji obavljaju
Istu vrstu poslova,

-Cesta promjena radnih zadataka ilj neopravdana prekidanja u radu, koja nisu uslovljena
procesom rada,

-neopravdano prekomjerno nadziranje rada.

-namjerno i neopravdano uskradivanje ili zadrzavanje informacija koje su u vezi sa
radom,

-namjerno davanje radnih zadataka koji nisu u vezi sa poslovima za koje je zaposleni
radno angazovan, _ s Ly
-neopravaana, neosnovana ili prekomjerna upotreba kamerg | Q(ugm [Ehmdﬂh §§@d§[g\§ﬂ
kojima se omogucava kontrola zaposlenih,

-namjerno i neopravdano isklju¢ivanje zaposlenog iz obrazovanja, stru¢nog

osposobljavanja i usavrsavanja zaposlenih,
-druga istovrsna ponasanja,

S. ponasanja koja mogu da dovedu do narusavanja zdravlja zaposlenog, i to;
-neopravdane stalne prijetnje (npr. raskidom radnog odnosa. odnosno otkazom ugovora
o radu ili drugog ugovora) i pritisci kojima se zaposleni drj u stalnom strahu,

-prijetnja da e se protiv zaposlenog primijeniti fizicka sila.

-fizicko uznemiravanje koje nema elemente krivicnog djela,

-namjerno izazivanje konflikata i stresa,

-druga istovrsna ponasSanja,

6. ponasanja koja bi se mogla smatrati uznemiravanjem, kao $to su:

-nezeljeno ponasanje prema zaposlenom s obzirom na pol. rodenje, jezik, rasu,
vjeroispovjest, nacionalnost, boju koze, starost, trudnocu, zdravstveno stanje odnosno
invalidnost, bracni status, porodi¢ne obaveze, seksualno opredjeljenje, politicko ilj
drugo uvjerenje, socijalno porijeklo, imovno stanje, ¢lanstvo u sindikalnim i politi¢kim
organizacijama ili neko drugo svojstvo,

-druga istovrsna ponasanja,

7. ponasanja koja bi se mogla smatrati seksualnim uznemiravanjem kao $to su:
-ponizavajudi i neprimjereni komentari i postupci seksualne prirode,

-pokusaj ili izvrienje nepristojnog | nezeljenog fizickog kontakta,

-navodenje na prihvatanje ponasanja seksualne prirode uz obecavanje nagrade, prijetnju
ili ucjenu,

-druga istovrsna ponasanja.



V PONASANJA I AKTIVNOSTI KOJE SE NE SMATRAJU MOBINGOM
Clzm §)
Ne smatraju se mobingom:

-pojedinacni akt poslodavca (rjesenje, ponuda aneksa ugovora o radu, upozorenje i sl..),
kojim je rjefavano o pravima, obavezama i odg()\"ornogt‘lﬂ“la i5 lﬁdﬂﬂg_ Oﬂﬂﬂgﬁ, BFSIR}
kojeg zaposleni ima pravo na zastitu u postupku propisanim posebnim zakonom,
-uskracivanje i onemogucavanje prava utvrdenih zakonom. opstim aktom i ugovorom o
radu, Cija se zastita ostvaruje u postupku kod poslodaveca i pred nadleznim sudom
(neisplacivanje zarade i drugih primanja, odredivanje prekovremenog rada suprotno
zakonu, uskracivanje prava na dnevni, nedeljni ili godisnji odmor i dr.),

-radna disciplina koja je funkciji bolje organizacije posla,

-preduzete aktivnosti koje su opravdane za ostvarivanje bezbjednosti i zastite zdravlja na
radu,

-povremene razlike u misljenjima, problemi i konflikti u vezi sa obavljanjem poslova i
radnih zadataka. osim ako isti nemaju za cilj da povrijede ili namjerno uvrijede
zaposlenog i dr.

VI POSTUPAK ZA ZASTITU OD MOBINGA

Clan 7

Zaposleni ima pravo na za$titu od ponadanja koje predstavlja mobing, u Zakonom
propisanom postupku.

Prije pokretanja postupka za zastitu od mobinga, ako je to u konkretnom slu¢aju moguce
I izvodljivo, zaposleni je duzan da jasno stavi do znanja licu za koje smatra da vrsi
mobing prema njemu, da je njegovo ponasanje neprihvatljivo i da Ce potraziti zakonsku
zastitu ako takvo ponasanje odmah ne prestane.

Clan 8

Zaposleni koji smatra da je izlozen mobingu podnosi pisani zahtjev za pokretanje
postupka za zastitu od mobinga posredniku.

Zahtjev iz st.1. ovog ¢lana sadrzi podatke koji ukazuju na postojanje mobinga, i to:
-podatke o podnosiocu zahtjeva,
-podatke o zaposlenom koji se tereti za zlostavljanje,



-0pis ponasanja za koje se smatra da predstavlja mobing,

-trajanje i ucestalost ponasanja koje se smatra mobingom, kao i datum kada je poslednji
put u¢injeno to ponasanje,

-dokaze (svjedoci, pisana dokumentacija, ljekarski izvjestaji, dozvoljeni audio i video
zapisi idr.)

Posrednik je duzan da, u roku od tri dana od dana prijema zahtjeva iz st. 1 ovog ¢lana
pokrene postupak posredovanja.

Clan 9

U pogledu sprovodenja i toka postupka posredovanja, privremenih mjera koje predlaze
posrednik i prava prekida zaposlenog  do okonc¢anja postupka posredovanja
primjenjivace se odredbe Zakona,

Clan 10

Postupak posredovanja zavriava se u roku od osam dana od dana pokretanja postupka,
na sljedeci nacin;

-zakljucivanjem pisanog sporazuma izmedu strana u sporu,

-rjeSenjem posrednika o neuspjelom posredovaniju,

-izjavom strana u sporu o odustajanju od daljeg postupka.

Ako posredovanje uspije, strane u sporu. uz ucesce posrednika, zakljuéuju sporazum
koji sadrzi mjere koje se odnose na prestanak ponaSanja koje predstavlja mobing,.

Sporazum moze da sadrzi i preporuke poslodaveu o rasporedivanju zaposlenog u drugu
radnu sredinu.

Ako strane u sporu ne postignu sporazum o rjeSenju spora, posrednik je duzan da u roku
od tri dana od dana isteka roka iz ¢l. | oy og ¢lana, podnosiocu zahtjeva za pokretanje
postupka za zadtitu od mobinga i poslodaveu dostavi obavjestenje da postupak
posredovanja nije uspio

U obavjestenju iz st. 4 ovog ¢lana posrednik moze predloziti poslodavecu mjere za zaStitu
zaposlenog od mobinga u skladu sa utvrdenim ¢injeni¢nim stanjem i potrebama procesa
rada kod poslodavca.



Clan 11

Pravo na podnosenje zahtjeva za zastitu od mobinga kod poslodavca zastarijeva u roku
od tri mjeseca od dana kada je u¢injen mobing.

Rok iz st. I ovog ¢lana pocinje da tece kada je poslednji put izvrseno ponasanje koje
predstavlja mobing.

Za vrijeme trajanja roka iz st.1. ovog ¢lana i za vrijeme vodenja postupka posredovanja
ne leku rokovi zastarjelosti propisani zakonom za utvrdivanje odgovornosti zaposlenog
za nepostovanje radne discipline, odnosno povredu radne duznosti i za pokretanje
postupka kod Agencije za mirno rjesavanje radnih sporova, odnosno kod nadleznog suda.

Clan 12

Pokretanje postupka za zatitu od mobinga, kao i svjedocenje u tom postupku ne moze
biti osnov za stavljanje zaposlenog u nepovoljniji polozaj u pogledu ostvarivanja prava i
obaveza po osnovu rada, pokretanje postupka za utvrdivanje disciplinske, materijalne i
druge odgovornosti zaposlenog. otkaz ugovora o radu, odnosno prestanak radnog 1ili
drugog ugovornog odnosa po osnovu rada i proglasavanje zaposlenog viskom
zaposlenih, u skladu sa propisima o radu.

Zaposleni za kojeg se, u skladu sa zakonom, utvrdi da je zloupotrijebio pravo na zagtitu
od mobinga, ne uziva zastitu u smislu st. 1 ovog ¢lana.

VII1 ZLOUPOTREBA PRAVA NA MOBING
Clan 13

Zloupotrebu prava na zastitu od mobinga ¢ini zaposleni koji je znao ili je morao znati da
ne postoje razlozi za pokretanje postupka za zadtitu od mobinga, a pokrene ili inicira
pokretanje tog postupka, sa ciljem da za sebe ili drugog pribavi materijalnu ili
nematerijalnu korist ili da nanese Stetu drugom licu.



VIII ZASTITA PRED AGENCLIOM ZA MIRNO RJESAVANJE RADNIH
SPOROVA I PRED SUDOM

(v\lan 14

Zaposleni koji nije zadovoljan ishodom postupka zastite od mobinga kod poslodavca
moze pokrenuti postupak za zastitu od mobinga kod Agencije za mirno rieSavanje radnih
sporova il kod nadleznog suda. u roku od 15 dana od dana dostavljanja obavje%tenj.a,
odnosno rjesenja, kao i u slucaju kada ne postoji saglasnost o sporazumnom odredivanju

posrednika.

U sporovima za ostvarivanje zastite od mobinga shodno se primjenjuju odredbe zakona
kojim se ureduje parni¢ni postupak i postupak mirnog rjesavanja radnih sporova.

IX ZAVRSNE ODREDRBE

Clan 15

Za sve §to nije regulisano ovim Pravilnikom primjenjivace se odredbe zakonskih i
podzakonskih akata koji regulisu ovu materiju.

Clan 16

Ovaj Pravilnik stupa na snagu danom usvajanja i objavom na oglasnoj tabli Drustva.
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